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Resumo: O presente artigo analisa a prote¢ao juridica destinada ao consumidor
idoso no Brasil, considerando o Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o
Estatuto do Idoso e a atuacao dos orgaos de defesa do consumidor. Examina-se
também a vulnerabilidade agravada dessa populacdo diante da expansdo dos
servigos digitais, fraudes, empréstimos consignados e praticas abusivas. A
pesquisa utiliza referéncias atualizadas de 2024, incluindo documentos, artigos
juridicos e informes oficiais. Os resultados apontam para avangos importantes
na legislacdo, mas destacam persistentes lacunas na efetivacdo dos direitos,
principalmente no contexto da economia digital.
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1 Introducao

A protecdo do consumidor idoso ¢ sustentada por dois pilares normativos
principais:

a) Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O CDC (Lei 8.078/1990) estabelece direitos basicos como informagao
adequada, protecdo contra praticas abusivas, seguranga, indenizagdo e
facilitagdo da defesa dos direitos. O idoso, por sua hipervulnerabilidade, ¢
frequentemente alvo de violagdes.

b) Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003)

O Estatuto do Idoso reforca a prioridade de atendimento e estabelece
direitos especificos para consumidores com mais de 60 anos. Segundo a
Agéncia Amazonas (2024), “todo idoso tem direito ao atendimento preferencial

em estabelecimentos comerciais, servi¢os financeiros e instituigdes de saude”.
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O Estatuto também dispde normas sobre propaganda enganosa,
empréstimo consignado e contratagdo de servigos, determinando que

fornecedores devem adotar praticas claras e ndo discriminatorias.

2 Vulnerabilidade do Consumidor Idoso

A vulnerabilidade do idoso nas relacdes de consumo ¢ considerada
“agravada” ou “hipervulnerabilidade”, pois envolve fatores cognitivos,
emocionais, tecnologicos e sociais.

Beserra (2024) afirma que “o idoso encontra dificuldades no uso de
tecnologias digitais e na compreensao de contratos modernos, tornando-se alvo
preferencial de golpes”.

Além disso, muitos idosos dependem financeiramente de aposentadorias
e beneficios, o que reforga sua fragilidade diante de praticas abusivas de crédito,

especialmente o consignado.

3 Principais Direitos do Consumidor Idoso
Com base em documentos oficiais e fontes de 2024, destacam-se os
principais direitos:
a) Direito a informagdo clara e adequada
O Procon-AM (2024) refor¢a que “fornecedores devem fornecer
explicacdes detalhadas e acessiveis para consumidores idosos, especialmente em
contratos complexos”.
b) Protecdo contra praticas abusivas
Incluem-se:
e venda casada
e assédio comercial
e ligacdes insistentes oferecendo crédito
e publicidade enganosa direcionada a idosos

¢) Atendimento preferencial e humanizado

Garantido em qualquer estabelecimento comercial ou 6rgao publico.

d) Protecdao em servicos financeiros
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Estudos de Pauly e Rocha (2024) mostram que “institui¢des financeiras

tém responsabilidade objetiva pelas fraudes praticadas contra idosos em

operagdes de consignado”.

4 Desafios Contemporaneos: Ambiente Digital e Inovaciao Tecnolégica

A digitalizagdo acelerada de servigos trouxe novos riscos ao idoso.

Segundo estudo publicado na OAB/RJ (2023), mas amplamente utilizado

em discussdes de 2024, “o idoso sofre exclusdo digital significativa, o que

impacta sua autonomia como consumidor”.

Entre os principais desafios:

golpes via WhatsApp

links falsos para contratacao de servigos
aplicativos bancarios dificeis de usar

assinatura eletronica sem confirmag¢ao adequada
auséncia de acessibilidade digital

Apesar dos esforcos regulatorios, ainda ha lacunas de protegdo,

fiscalizacdo e educacao digital.

5 Estudo de Casos Recentes (2024)

Em 2024, diversos Procons estaduais relataram crescimento de

denuncias envolvendo:

a) Empréstimos consignados ndo solicitados

Fraude recorrente praticada por correspondentes bancarios.

b) Cobrancas indevidas em servigos essenciais

Ex.: telefonia, TV por assinatura, internet.

¢) Venda de produtos de saude sem comprovagdo cientifica

Suplementos, chéas, vitaminas e equipamentos supostamente

“milagrosos”.

d) Golpes digitais em larga escala

Segundo o Procon-AM (2024), houve aumento expressivo de golpes

eletronicos envolvendo idosos durante o ano.
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6 Efetividade da Legislacao e Lacunas
Apesar dos avancgos, ainda existem barreiras:
e fiscalizacdo insuficiente;
e idosos ndo conhecem seus direitos;
e auséncia de acessibilidade digital;
e oferta descontrolada de crédito;
o falta de educagdo financeira especifica para idosos.
Beserra (2024) afirma que “a protecdo legal existe, mas ndo ¢
plenamente aplicada; falta articulagdo entre Orgdos publicos e politicas de

prevencao’.

7 Propostas de Melhorias
1) Campanhas de educacdo digital para idosos
2) Regulacdo mais rigida de crédito consignado
3) Obrigacao de linguagem simplificada em contratos
4) Mecanismos de confirmag¢ado dupla em operagdes digitais
5) Fortalecimento dos Procons estaduais

6) Criagdo de nucleos especializados de atendimento ao idoso

8 Conclusio

A andlise demonstra que o idoso possui ampla prote¢do juridica nas
relagdes de consumo, porém ainda enfrenta riscos significativos, principalmente
no contexto digital. O CDC e o Estatuto do Idoso representam marcos
fundamentais, mas sua efetividade depende de fiscalizagdo, politicas publicas e
mecanismos de prote¢do adaptados as transformacdes tecnolodgicas. Garantir
dignidade, seguranca e autonomia ao idoso consumidor ¢ um desafio que exige
acdo continua e integrada entre Estado, fornecedores, sociedade civil e

institui¢des de defesa do consumidor.
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Consumer rights for the elderly in Brazil: protections,
challenges, and effectiveness in contemporary consumer

relations

Abstract: This article analyzes the legal protection afforded to elderly
consumers in Brazil, considering the Consumer Protection Code (CDC), the
Statute of the Elderly, and the actions of consumer protection agencies. It also
examines the aggravated vulnerability of this population in the face of the
expansion of digital services, fraud, payroll loans, and abusive practices. The
research uses updated references from 2024, including documents, legal articles,
and official reports. The results point to important advances in legislation, but
highlight persistent gaps in the effective implementation of rights, especially in
the context of the digital economy.
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